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ΟΜΑΓΑ Α : ΣΔΥΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ 

 

Σν δεηνύκελν είδνο ζα πξέπεη λα πιεξνί ηηο παξαθάησ απαξαίηεηεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, πνπ 

ζα πξέπεη λα απνδεηθλύνληαη ζηελ Σερληθή Πεξηγξαθή θαη ζε Φύιιν ΢πκκόξθσζεο θαη λα 

ηεθκεξηώλνληαη κε αληίζηνηρεο παξαπνκπέο ζε πξσηόηππα prospectus ή άιια επίζεκα έγγξαθα. 

 

1.1. Να είλαη ζύγρξνλεο ηερλνινγίαο, ηειεπηαίν κνληέιν, αλαγλσξηζκέλνπ νίθνπ, κε 

πηζηνπνίεζε θαηά ISO, λα θέξεη ηε ζήκαλζε CE. 

1.2. Να είλαη αλαπλεπζηήξαο κε δπλαηόηεηα αεξηζκνύ όγθνπ θαη πίεζεο θαηάιιεινο γηα 

ελήιηθεο θαη παηδηά πξνο ρξήζε ζε Μνλάδα Δληαηηθή Θεξαπείαο κε έηνο πξώηεο 

θπθινθνξίαο ζηελ αγνξά ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία.  

Να απνηειείηαη από: 

 Βαζηθή κνλάδα 

 Σξνρήιαηε βάζε κε ζύζηεκα πέδεζεο, ηνπ ηδίνπ θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ κε ηελ 

βαζηθή κνλάδα θαζώο θαη ππνδνρή ζηήξημεο πγξαληήξα 

 Αξζξσηό βξαρίνλα αλάξηεζεο ζσιελώζεσλ αζζελνύο 

1.3. Να ιεηηνπξγεί ππό ηάζε δηθηύνπ (230V/50Hz) θαη λα είλαη εθνδηαζκέλνο κε  

ελζσκαησκέλε επαλαθνξηηδόκελε κπαηαξία πνπ λα παξέρεη απηνλνκία ηνπιάρηζηνλ 120 

ιεπηώλ.  

1.4. Να ιεηηνπξγεί ηξνθνδνηνύκελνο από θεληξηθή παξνρή νμπγόλνπ (κε πίεζε 2,5 - 6 bar 

πεξίπνπ), κε πεπηεζκέλν αέξα από θεληξηθή παξνρή (κε πίεζε 2,5 - 6 bar πεξίπνπ) αιιά 

θαη κέζσ αεξνζπκπηεζηή (ηνπξκπίλα) όηαλ δελ ππάξρεη δηαζέζηκε θεληξηθή παξνρή 

πεπηεζκέλνπ αέξα. 

1.5. Να δηαζέηεη έγρξσκε νζόλε αθήο, κεγέζνπο ηνπιάρηζηνλ 15”, κε δπλαηόηεηα πεξηζηξνθήο 

πξνο όιεο ηηο θαηεπζύλζεηο, θαζώο θαη απόζπαζήο ηεο από ην θπξίσο ζώκα ηνπ 

αλαπλεπζηήξα. Δπίζεο λα δηαζέηεη δπλαηόηεηα απεηθόληζεο ηνπιάρηζηνλ: 



 Σξηώλ (3) θπκαηνκνξθώλ ηαπηόρξνλα (πίεζεο, ξνήο, όγθνπ ή CO2 σο πξνο ην ρξόλν) 

 Βξόρσλ (όγθνπ-πίεζεο, ξνήο-όγθνπ θαη ξνήο-πίεζεο) 

 Σηκώλ θαη γξαθεκάησλ ηάζεσλ (trends) θαη’ επηινγή ηνπ ρεηξηζηή. 

 

1.6. Να εθηειεί απαξαηηήησο ηα παξαθάησ κνληέια ππνρξεσηηθνύ θαη απηόκαηνπ αεξηζκνύ: 

 Τπνρξεσηηθό αεξηζκό ειεγρόκελν θαη ειεγρόκελν ππνβνεζνύκελν, όγθνπ θαη πίεζεο  

(VCV, VCV-AC, PCV, PCV-AC) 

 ΢πγρξνληζκέλν δηαιείπνληα ππνρξεσηηθό αεξηζκό όγθνπ θαη πίεζεο (VC-SIMV, PC-

SIMV) 

 ΢πγρξνληζκέλν, ππνρξεσηηθό αεξηζκό ειεγρόκελεο πίεζεο, πνπ λα επηηξέπεη ηνλ 

απζόξκεην αεξηζκό ηνπ αζζελνύο θαη θαηά ηελ εηζπλνή θαη θαηά ηελ εθπλνή (PC-

BIPAP / BiLevel θιπ) 

 Αεξηζκό ζπλερνύο ζεηηθήο πίεζεο κε ή ρσξίο ππνζηήξημε πίεζεο (CPAP / PS) 

 Αεξηζκό ζπλερνύο ζεηηθήο πίεζεο κε ή ρσξίο ππνζηήξημε όγθνπ (CPAP / VS) 

 Γηθαζηθό αεξηζκό κε απειεπζέξσζε πίεζεο αεξαγσγώλ APRV 

 Αεξηζκό όγθνπ κε ηελ ρακειόηεξε δπλαηή πίεζε κε ή ρσξίο δπλαηόηεηα ζπγρξνληζκνύ 

θαη πίεζε ππνζηήξημεο. 

 Αεξηζκόο κε ηνλ νπνίν λα ειέγρεηαη ν όγθνο θαηά ιεπηό, κε ηελ δπλαηόηεηα λα 

πξνζαξκόδεηαη ν αξηζκόο ησλ κεραληθώλ αλαπλνώλ απηόκαηα βάζεη ηνλ απηόκαησλ 

αλαπλνώλ ηνπ αζζελή. 

1.7. Να δηαζέηεη επίζεο έλαλ ηνπιάρηζηνλ ηξόπν αεξηζκνύ από ηνπο παξαθάησ: 

 Απηόκαην πξόγξακκα απνγαιαθηηζκνύ ην νπνίν ππνρξεσηηθά λα ιακβάλεη ππόςε 

ηα εμήο: ηελ θαπλνγξαθία, ηελ θαηεγνξία ηνπ αζζελή (ηδαληθό βάξνο θιπ) θαη λα 

ξπζκίδεη βάζεη απηώλ απηόκαηα ηνλ αεξηζκό ηνπ αζζελνύο (pressure support). 

 Λεηηνπξγία απηόκαηεο πξνζαξκνγήο ηεο πίεζεο ππνζηήξημεο ζε ζρέζε κε 

πξνθαζνξηζκέλν πνζνζηό κεηαβιεηόηεηαο (θπκαηλόκελε ππνζηήξημε-variable 

pressure support). 

 

1.8. Να δηαζέηεη ινγηζκηθό γηα εθηέιεζε κε επεκβαηηθνύ αεξηζκνύ (NIV), λα αλαθεξζνύλ ηα 

κνληέια, κε απηόκαηε αληηζηάζκηζε ξνήο ησλ δηαξξνώλ έσο 80 L/min ηνπιάρηζηνλ. Δίλαη 

επηζπκεηό ην ζύζηεκα λα κεηώλεη ηελ ξνή ζε πεξίπησζε αθαίξεζεο ηεο κάζθαο ή ηνπ 

ζσιήλα γηα λα κελ ππάξρεη επηκόιπλζε ηνπ ηαηξν-λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ. 

1.9. Να δηαζέηεη ιεηηνπξγία νμπγνλνζεξαπείαο ηύπνπ πςειήο ξνήο, ηνπιάρηζηνλ 50 L/min,  

θαηά ηελ νπνία ν ρεηξηζηήο ζα ξπζκίδεη ην πνζνζηό νμπγόλνπ θαη ηελ ζπλνιηθή ξνή. 

Να ζπκπεξηιεθζεί ζπκβαηόο ελεξγόο πγξαληήξαο κε ηα απαξαίηεηα θαιώδηα γηα ηε 

ύγξαλζε θαη ζέξκαλζε ηνπ θπθιώκαηνο. 

1.10. Να παξαθνινπζεί ηελ θαπλνγξαθία θαη θαπλνκεηξία κε ηε κέζνδν mainstream. Να 

ππνινγίδεη ην παξαγόκελν δηνμείδην ηνπ αζζελνύο (VCO2) θαη ηνλ όγθν ηνπ λεθξνύ ρώξνπ 

(Vds). Να δηαζέηεη αηζζεηήξα κέηξεζεο θαπλνγξαθίαο θαη θαπλνκεηξίαο κε δύν (2) 

θπβέηηεο πνιιαπιώλ ρξήζεσλ (θιηβαληδόκελεο). 



1.11. ΢ε πεξίπησζε άπλνηαο λα ελεξγνπνηείηαη απηόκαηα αεξηζκόο άπλνηαο, κε πξνθαζνξηζκέλεο 

από ηνλ ρξήζηε ξπζκίζεηο παξακέηξσλ αεξηζκνύ, κε απηόκαηε επηζηξνθή όηαλ 

απνθαηαζηαζεί ε αλαπλεπζηηθή ηθαλόηεηα ηνπ αζζελή. 

1.12. Να έρεη δπλαηόηεηα ξύζκηζεο ησλ παξαθάησ παξακέηξσλ αεξηζκνύ: 

 Υνξεγνύκελνπ όγθνπ 20 - 2000 ml ηνπιάρηζηνλ 

 Αλαπλνώλ ηνπιάρηζηνλ έσο 100 ΒΡΜ  

 Υξόλνο εηζπλνήο από 0,1s έσο 10s ηνπιάρηζηνλ, κε δπλαηόηεηα επίηεπμεο 

ζρέζεσλ Ι:Δ ζε κεγάιν εύξνο  

 ΢πλερόκελε ξνή εηζπλνήο έσο 120 LPM ηνπιάρηζηνλ 

 FiO2 από 21% έσο 100% 

 PEEP/CPAP από 0 έσο 50 mbar ηνπιάρηζηνλ 

 Πίεζε εηζπλνήο 5 - 90 mbar ηνπιάρηζηνλ 

 Πίεζεο ππνζηήξημεο (Pressure Support) από 0-70mbar ηνπιάρηζηνλ 

 Trigger Ρνήο από 0,3 L/min έσο 10 L/min ηνπιάρηζηνλ 

1.13. Να έρεη δπλαηόηεηα κέηξεζεο θαη έλδεημεο ηνπιάρηζηνλ ησλ  παξαθάησ 

παξακέηξσλ: 

 Όγθνπ αλαπλνήο (Vt) 

 ΢πλνιηθνύ εθπλεόκελνπ όγθνπ αλά ιεπηό (MV) θαη απηόκαηεο αλαπλνήο (MVspont) 

 Δηζπλεόκελνπ όγθνπ 

 Μέγηζηεο, κέζεο, ηεινεθπλεπζηηθήο θαη πίεζεο plateau 

 ΢πλνιηθή ζπρλόηεηα αλαπλνώλ (f) 

 Ππθλόηεηα εηζπλεόκελνπ νμπγόλνπ (FiO2) 

 Σνπ ιόγνπ Ι:Δ 

 Αληηζηάζεσλ (R) θαη δπλακηθήο ελδνηηθόηεηαο (Cdyn) 

1.14. Να έρεη δπλαηόηεηα άκεζεο ρνξήγεζεο 100% νμπγόλνπ κε εηδηθό πξόγξακκα γηα ηε 

δηεπθόιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο θαηά ηελ αλαξξόθεζε κε απηόκαην πξόγξακκα πξν-

νμπγόλσζεο, αλαξξόθεζεο, κεηά-νμπγόλσζεο. 

1.15. Να δηαζέηεη απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία γηα ηελ εθηέιεζε ειηγκώλ αλίρλεπζεο ησλ 

ζεκείσλ θακπήο (inflection points) θαη ηελ επηζηξάηεπζε θιεηζηώλ θπςειίδσλ ηνπ 

πλεύκνλα (lung recruitment). Να πεξηγξαθνύλ πξνο αμηνιόγεζε. 

1.16. Να δηαζέηεη ιεηηνπξγία απηόκαηεο αληηζηάζκηζεο ηεο αληίζηαζεο ηνπ 

ελδνηξαρεηαθνύ ζσιήλα θαη κείσζεο ηνπ έξγνπ αλαπλνήο ηνπ αζζελή.  

1.17. Να δηαζέηεη ζπλαγεξκνύο (Alarms) γηα ηηο παξαθάησ ηνπιάρηζηνλ πεξηπηώζεηο: 

 Yςειή θαη ρακειή πίεζε αεξηζκνύ 

 Άπλνηα  

 Υακειό θαη πςειό εθπλεόκελν όγθν αλά ιεπηό 

 Υακειή θαη πςειή ζπγθέληξσζε εηζπλεόκελνπ νμπγόλνπ 

 Τςειή αλαπλεπζηηθή ζπρλόηεηα 

 Πηώζε ηξνθνδνζίαο ζην θεληξηθό δίθηπν αέξα-νμπγόλνπ 

 Υακειό επίπεδν θόξηηζεο κπαηαξία 



 Βιάβε ζπζθεπήο 

 

1.18. Να δηαζέηεη ηάζεηο (trends) ηνπιάρηζηνλ 96 σξώλ γηα όιεο ηηο αλαπλεπζηηθέο 

παξακέηξνπο θαζώο θαη κλήκε απνζήθεπζεο ζπκβάλησλ, ξπζκίζεσλ θαη 

ζπλαγεξκώλ ηνπ ηειεπηαίνπ αζζελνύο, πξνο ελεκέξσζε ησλ ρξεζηώλ. 

1.19. Να δηαζέηεη δπλαηόηεηα παγώκαηνο θπκαηνκνξθώλ (freeze), ιεηηνπξγία 

αλαθνξάο (reference) γηα ηνπο βξόρνπο (loops) κε δπλαηόηεηα κέηξεζεο ηηκώλ. 

1.20. Να δηαζέηεη λεθεινπνηεηή θαξκάθσλ πνπ λα ζπγρξνλίδεηαη κε ηελ θάζε ηεο 

εηζπλνήο. Η ιεηηνπξγία ηνπ λεθεινπνηεηή λα κελ επεξεάδεη ην ρνξεγνύκελν θαηά 

ιεπηό όγθν. 

1.21. Σα ηκήκαηα ηνπ αλαπλεπζηήξα πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηα εθπλεόκελα 

αέξηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αηζζεηήξα ξνήο, λα είλαη απνζηεηξώζηκα ζε 

θιίβαλν αηκνύ.  

1.22. Να δηαζέηεη ζύζηεκα κέηξεζεο ηνπ ρνξεγνύκελνπ νμπγόλνπ κε εηδηθή 

θεθαιή (παξακαγλεηηθή) πνπ λα κελ ρξεζηκνπνηεί αλαιώζηκνπο αηζζεηήξεο. 

1.23. Η βαζκνλόκεζε θαζώο θαη ε αληηθαηάζηαζε ηνπ αηζζεηήξα ξνήο λα κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο λα ζηακαηάεη ν κεραληθόο αεξηζκόο ηνπ αζζελνύο. 

1.24. Κάζε αλαπλεπζηήξαο λα παξαδνζεί κε: 

 Γύν (2) ζεη ησλ ηκεκάησλ πνπ δηέξρνληαη εθπλεόκελα αέξηα (όπσο βαιβίδεο 

εθπλνήο, αηζζεηήξεο ξνήο, ηπρόλ απαξαίηεηα θίιηξα θιπ) ώζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

απξόζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ αλαπλεπζηήξα.  

 Έλα (1) ζεη δνρείσλ λεθεινπνίεζεο πνιιαπιώλ ρξήζεσλ 

 Έλαλ (1) δνθηκαζηηθό αζθό 

 Σνπιάρηζηνλ κία (1) κάζθα, ζηνκαηνξηληθέο, κε επεκβαηηθνύ αεξηζκνύ (NIV) 

πνιιαπιώλ ρξήζεσλ, απνιπκαηλόκελε 

 ΢σιήλεο Ο2 θαη αέξα 

 Δηθνζηπέληε (25) ηνπιάρηζηνλ εηδηθέο ξηληθέο θάλνπιεο γηα νμπγνλνζεξαπεία πςειήο 

ξνήο, καδί κε θαηάιιειν πιήξεο ζεξκαηλόκελν θύθισκα, κίαο ρξήζεο. 

 

2. ΣΔΥΝΙΚΗ  ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ 

 

2.1.  Σα είδε ζα εγθαηαζηαζνύλ θαη ζα παξαδνζνύλ ζε πιήξε θαη θαλνληθή ιεηηνπξγία, κε 

θξνληίδα θαη δαπάλε ηνπ Πξνκεζεπηή, ζε ρώξνπο πνπ ζα ππνδείμεη ην Ννζνθνκείν, 

ζύκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή θαη ηηο πξνβιεπόκελεο πξνδηαγξαθέο 

αζθάιεηαο αζζελώλ, ρεηξηζηώλ, πεξηβάιινληνο. Ο Πξνκεζεπηήο ζα ππνβάιιεη κε ηελ 

πξνζθνξά ηνπ, ηπρόλ πξναπαηηνύκελεο ππνδνκέο (παξνρέο, ζπλδέζεηο θ.ιπ.) ή άιιεο 

ππνρξεώζεηο ηνπ Ννζνθνκείνπ, πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ε παξάδνζε ζύκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 



2.2.  Σα πξνζθεξόκελα είδε ζα έρνπλ εγγύεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο δύν ρξόληα ηνπιάρηζηνλ θαη 

πιήξε ππνζηήξημε ζε αληαιιαθηηθά θαη service γηα 10 ρξόληα ηνπιάρηζηνλ, κε 

απνδεδεηγκέλε παξαθαηαζήθε αληαιιαθηηθώλ. Σπρόλ πεξηπηώζεηο πνπ δελ θαιύπηνληαη 

από ηελ εγγύεζε (π.ρ. αλαιώζηκα ή εξγαζίεο), ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα αλαθεξζνύλ. 

Ηκεξνκελία έλαξμεο ηεο εγγύεζεο ζεσξείηαη ε εκεξνκελία ππνγξαθήο ηνπ Πξσηνθόιινπ 

Οξηζηηθήο Παξαιαβήο, κε ην νπνίν βεβαηώλεηαη ε νξηζηηθή πνζνηηθή θαη πνηνηηθή 

παξαιαβή, ζύκθσλα κε ηνπο όξνπο ηεο ΢ύκβαζεο.  

2.3.  Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξόλνπ εγγύεζεο ζα γίλνληαη, κε επζύλε θαη κέξηκλα ηνπ 

Πξνκεζεπηή, δσξεάλ, όινη νη πξνιεπηηθνί έιεγρνη θαη νη ζπληεξήζεηο, όηαλ θαη όπσο 

πξνβιέπνληαη από ηνλ θαηαζθεπαζηή, θαζώο θαη ε απνθαηάζηαζε όισλ ησλ έθηαθησλ 

βιαβώλ, κε επηζθεπή ή αληηθαηάζηαζε ησλ ηκεκάησλ πνπ έρνπλ ππνζηεί βιάβε, από 

εμεηδηθεπκέλν ηερληθό, ν νπνίνο ππνρξενύηαη λα επεκβαίλεη  εληόο 24 σξώλ ην αξγόηεξν 

από ηελ έγγξαθε ή ηειεθσληθή εηδνπνίεζή ηνπ. 

2.4.   Να δνζνύλ πιήξε ζηνηρεία γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ service ηνπ Πξνκεζεπηή, ν νπνίνο 

πξέπεη λα έρεη επαξθή εκπεηξία ζην ζπγθεθξηκέλν είδνο, θαζώο θαη πειαηνιόγην ηνπ 

πξνζθεξόκελνπ είδνπο.  

2.5.   Να δνζνύλ βεβαηώζεηο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνύ νίθνπ, από ηηο νπνίεο λα θαίλεηαη όηη ν 

πξνκεζεπηήο είλαη εμνπζηνδνηεκέλνο σο πξνο ηελ παξνρή πιήξνπο ηερληθήο θαη 

επηζηεκνληθήο ππνζηήξημεο θαη όηη επαξθήο αξηζκόο ζηειερώλ ηνπ Πξνκεζεπηή έρνπλ 

εθπαηδεπηεί από ηνλ νίθν θαηαζθεπήο ηνπ πξντόληνο. 

2.6.  Να επηζπλαθζνύλ ηα πηζηνπνηεηηθά CΔ ηνπ είδνπο θαη  ISO ηνπ νίθνπ θαζώο θαη 

Βεβαίσζε πηζηνπνηεκέλνπ θνξέα πεξί ζπκκόξθσζεο ηνπ πξνκεζεπηή κε ηηο Αξρέο θαη 

Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηελ νξζή πξαθηηθή δηαλνκήο θαη εμππεξέηεζεο (service) 

ηαηξνηερλνινγηθώλ πξντόλησλ, ζύκθσλα κε ηελ Τπνπξγηθή Απόθαζε 

ΓΤ8δ/ΓΠ.νηθ./1348,ΦΔΚ 32Α/16-01-04). 

2.7.  Να ζπλνδεύεηαη ε ηερληθή πξνζθνξά κε νδεγίεο ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ πξντόληνο. 

2.8.  Να παξέρεηαη θαηά ηελ παξάδνζε ηνπ πξντόληνο δσξεάλ εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηώλ ζηε 

ζεσξία, ην ρεηξηζκό θαη ηε ιεηηνπξγία, αιιά θαη ησλ ηερληθώλ ζηελ επηζθεπή θαη ζπληήξεζε 

θαη ηα κέηξα αζθάιεηαο ησλ ρξεζηώλ θαη ηνπ κεραλήκαηνο (Νόκνο 2955/01, άξζξν 2, παξ. 

5).   

2.9.  Να παξαδνζνύλ, κε ηελ παξάδνζε ηνπ είδνπο, ηα πξσηόηππα εγρεηξίδηα ρεηξηζκνύ θαη 

service, κε ηα θπθισκαηηθά δηαγξάκκαηα, ηηο νδεγίεο επηζθεπήο θαη ζπληήξεζεο θαη ηνπο 

θσδηθνύο ησλ αληαιιαθηηθώλ.  

2.10. Να πεξηγξαθεί ην αλαιπηηθό πξόγξακκα ζπληεξήζεσλ πνπ πξνβιέπεηαη από ηνλ 

θαηαζθεπαζηή, λα δηεπθξηληζηνύλ ζαθώο νη ρξόλνη θαη ην είδνο ησλ ζπληεξήζεσλ πνπ 

πξέπεη λα θάλεη ν εμνπζηνδνηεκέλνο αληηπξόζσπνο θαη ελδερνκέλσο ν ρξήζηεο θαη λα 



αλαθεξζνύλ αλαιπηηθά όια ηα απαηηνύκελα αλαιώζηκα ή άιια πιηθά ησλ ζπληεξήζεσλ, κε 

ηνπο θσδηθνύο, ηηο ηηκέο θαη ην ρξόλν δσήο ηνπο.  

2.11. Ο ρξόλνο παξάδνζεο λα κελ ππεξβαίλεη ηνπο δπν (2) κήλεο από ηελ εκεξνκελία 

ππνγξαθήο ηεο ΢ύκβαζεο. 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΖ΢ ΒΑΡΤΣΖΣΑ΢ 

ΟΜΑΓΑ Α : ΣΔΥΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ  

΢ςμθωνία με ηιρ ηεσνικέρ πποδιαγπαθέρ ΢ςνηελεζηήρ βαπύηηηαρ 25% 

Ποιόηηηα - αξιοπιζηία - απόδοζη ΢ςνηελεζηήρ βαπύηηηαρ 25% 

Λειηοςπγικά σαπακηηπιζηικά 

 

΢ςνηελεζηήρ βαπύηηηαρ 20% 

ΟΜΑΓΑ Β : ΣΔΥΝΗΚΖ  ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ  

Σεσνική Τποζηήπιξη, service 
΢ςνηελεζηήρ βαπύηηηαρ 15% 

Δγγύηζη καλήρ λειηοςπγίαρ 
΢ςνηελεζηήρ βαπύηηηαρ 15% 


